
 
 

Jurnal Ilman: Jurnal Ilmu Manajemen, 12 (3) (2024) 48-54 

 
https://journals.stimsukmamedan.ac.id/index.php/ilman 

Jurnal Ilman: Jurnal Ilmu Manajemen 
Volume 12, Issue 3, Oktober 2024, pages 48-54 

p-ISSN 2355-1488, e-ISSN 2615-2932 

48 

 

Inovasi dalam Pemasaran Produk Makanan dan Minuman di Era Pasar Global 

(Studi Kasus Alfamart SM.Raja) 

 

Adrianto 

Universitas Terbuka 

adrianto@ecampus.ut.ac.id 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan inovasi dalam pemasaran produk 

makanan dan minuman oleh Alfamart di SM. Raja dalam menghadapi tantangan pasar 

global. Dalam era globalisasi dan digitalisasi, perusahaan ritel seperti Alfamart 

dihadapkan pada persaingan yang semakin ketat, baik dari pemain lokal maupun 

internasional. Oleh karena itu, inovasi pemasaran menjadi salah satu strategi kunci 

untuk meningkatkan daya saing, memenuhi kebutuhan konsumen yang semakin cerdas, 

dan membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus pada Alfamart SM. 

Raja. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan manajer pemasaran dan 

pengelola gerai Alfamart, serta survei kepada konsumen untuk mengidentifikasi 

preferensi, kepuasan, dan respon mereka terhadap inovasi pemasaran yang diterapkan. 

Fokus penelitian ini adalah pada penggunaan teknologi digital, pemasaran berbasis data, 

serta strategi keberlanjutan produk yang diterapkan Alfamart dalam memasarkan produk 

makanan dan minuman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Alfamart telah 

menerapkan beberapa inovasi pemasaran yang signifikan, seperti pemanfaatan aplikasi 

mobile untuk meningkatkan pengalaman belanja, promosi berbasis data untuk 

menyesuaikan penawaran produk dengan kebutuhan konsumen, serta pengenalan 

produk makanan dan minuman sehat yang sesuai dengan tren pasar global. Inovasi ini 

berkontribusi pada peningkatan kepuasan konsumen, terutama dalam hal kemudahan 

berbelanja dan keberagaman produk. Di sisi lain, penelitian ini juga mengidentifikasi 

tantangan yang dihadapi Alfamart dalam mengimplementasikan inovasi pemasaran, 

seperti kebutuhan untuk beradaptasi dengan perubahan teknologi yang cepat dan 

pemenuhan ekspektasi konsumen yang terus berubah. 

Kata Kunci : Inovasi Pemasaran, Produk Makanan dan Minuman, Pasar Global, 

Pemasaran Berbasis Data, Teknologi Digital, Keberlanjutan Produk 

 

Pendahuluan 

Industri ritel di Indonesia telah mengalami transformasi yang pesat seiring 

dengan perkembangan teknologi digital dan globalisasi pasar. Salah satu pemain utama 

dalam industri ritel modern di Indonesia adalah Alfamart, yang merupakan jaringan 

minimarket terbesar dengan ribuan cabang di seluruh nusantara. Alfamart tidak hanya 

menjual berbagai produk kebutuhan sehari-hari, tetapi juga telah merambah ke dalam 

kategori produk makanan dan minuman yang semakin variatif dan berkembang. Sebagai 

salah satu perusahaan yang berkompetisi di pasar yang sangat kompetitif ini, Alfamart 

dihadapkan pada tantangan besar untuk mempertahankan posisi pasar dan 

meningkatkan daya saing produk, terutama dalam segmen makanan dan minuman. 

Dengan semakin terbukanya pasar global, perusahaan ritel seperti Alfamart harus 
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mampu beradaptasi dengan perubahan preferensi konsumen yang cepat, serta mengatasi 

kompetisi dari berbagai pemain lokal dan internasional yang semakin agresif. Di sisi 

lain, konsumen kini lebih mengutamakan kenyamanan, kecepatan, dan pengalaman 

berbelanja yang lebih personal. Selain itu, perubahan gaya hidup, seperti kesadaran 

terhadap pola makan sehat, keberlanjutan produk, dan preferensi terhadap produk lokal 

atau internasional, turut mempengaruhi pola konsumsi produk makanan dan minuman. 

Untuk itu, inovasi dalam pemasaran menjadi aspek yang sangat krusial agar perusahaan 

dapat terus relevan di tengah persaingan yang ketat ini. Perkembangan pesat pasar 

global telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk 

dalam industri ritel dan konsumsi. Dalam era globalisasi ini, perusahaan-perusahaan di 

sektor ritel dihadapkan pada tantangan untuk menghadapi kompetisi yang semakin 

ketat, baik dari pemain lokal maupun global. Salah satu sektor yang sangat terdampak 

adalah industri makanan dan minuman, yang kini menghadapi perubahan perilaku 

konsumen yang semakin dinamis, baik dari segi preferensi, pola konsumsi, hingga 

ekspektasi terhadap kualitas produk.  

Dengan semakin terbukanya pasar global, perusahaan ritel seperti Alfamart 

harus mampu beradaptasi dengan perubahan preferensi konsumen yang cepat, serta 

mengatasi kompetisi dari berbagai pemain lokal dan internasional yang semakin agresif. 

Di sisi lain, konsumen kini lebih mengutamakan kenyamanan, kecepatan, dan 

pengalaman berbelanja yang lebih personal. Selain itu, perubahan gaya hidup, seperti 

kesadaran terhadap pola makan sehat, keberlanjutan produk, dan preferensi terhadap 

produk lokal atau internasional, turut mempengaruhi pola konsumsi produk makanan 

dan minuman. Untuk itu, inovasi dalam pemasaran menjadi aspek yang sangat krusial 

agar perusahaan dapat terus relevan di tengah persaingan yang ketat ini.  

Alfamart, sebagai salah satu jaringan minimarket terbesar di Indonesia, telah 

berhasil memperluas jangkauan pasar dengan menyediakan berbagai produk kebutuhan 

sehari-hari, termasuk kategori produk makanan dan minuman. Di tengah persaingan 

yang semakin intens, Alfamart perlu terus berinovasi dalam strategi pemasarannya agar 

tetap dapat menarik perhatian konsumen dan mempertahankan posisi dominannya di 

pasar. Inovasi dalam pemasaran produk makanan dan minuman menjadi krusial, 

mengingat pentingnya faktor kenyamanan, kecepatan layanan, serta pemenuhan 

kebutuhan konsumen yang terus berkembang, seperti keinginan terhadap produk yang 

lebih sehat, bergizi, dan ramah lingkungan. Khususnya di wilayah SM. Raja, Alfamart 

menghadapi tantangan untuk memenuhi kebutuhan dan selera konsumen yang beragam, 

dengan tetap mengintegrasikan tren global dalam penawaran produk mereka. Di tengah 

kondisi pasar yang semakin terkoneksi secara digital, di mana konsumen semakin 

cerdas dan memiliki akses mudah terhadap informasi produk dari berbagai sumber, 

Alfamart harus mampu beradaptasi dengan cepat. Salah satu cara untuk tetap bersaing 

adalah dengan menggunakan inovasi pemasaran, seperti pemanfaatan teknologi digital, 

pemasaran berbasis data, promosi melalui media sosial, hingga memperkenalkan 

pengalaman berbelanja yang lebih menarik dan sesuai dengan ekspektasi konsumen 

masa kini. Inovasi pemasaran yang dimaksud tidak hanya berfokus pada promosi 

produk, tetapi juga mencakup pengalaman konsumen dalam berbelanja, pemanfaatan 

platform e-commerce, serta keberlanjutan dalam produk yang ditawarkan. Selain itu, 

adanya perubahan gaya hidup, kesadaran akan kesehatan, serta preferensi terhadap 
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produk lokal atau internasional menjadi faktor yang memengaruhi strategi pemasaran 

produk makanan dan minuman. Oleh karena itu, penting bagi Alfamart di SM. Raja 

untuk merancang dan menerapkan strategi pemasaran yang mampu mengakomodasi 

kebutuhan konsumen yang semakin spesifik, sekaligus memanfaatkan perkembangan 

teknologi dan tren pasar global yang sedang berlangsung. Namun, meskipun inovasi 

dalam pemasaran menawarkan peluang besar untuk meningkatkan daya saing, 

implementasinya tidaklah mudah. Berbagai tantangan, seperti keterbatasan sumber 

daya, pemilihan strategi yang tepat, serta adaptasi terhadap berbagai platform digital 

yang berkembang, sering kali menjadi hambatan dalam penerapan strategi inovatif. 

Oleh karena itu, penting untuk melakukan kajian mendalam mengenai inovasi 

pemasaran yang diterapkan oleh Alfamart di SM. Raja dan dampaknya terhadap 

persepsi konsumen serta kinerja perusahaan. 

Inovasi pemasaran dapat berupa pengenalan produk baru, penerapan teknologi 

baru, atau perubahan dalam cara perusahaan berinteraksi dengan konsumen. Dalam 

konteks global, inovasi pemasaran tidak hanya berfokus pada produk dan layanan, tetapi 

juga mencakup proses distribusi, promosi, serta pengalaman pelanggan yang lebih 

personal. Di era digital ini, pemasaran berbasis data (data-driven marketing) memainkan 

peran penting. Dengan menganalisis perilaku konsumen melalui data yang dikumpulkan 

dari berbagai saluran (seperti media sosial, e-commerce, dan aplikasi mobile), 

perusahaan dapat lebih efektif dalam mengembangkan strategi pemasaran yang lebih 

terpersonalisasi. 

Inovasi dalam pemasaran sering kali berhubungan dengan digitalisasi dan 

pemanfaatan teknologi. Chaffey (2019) menyebutkan bahwa dalam era digital, 

pemasaran berbasis data (data-driven marketing) dan penggunaan media sosial menjadi 

aspek yang tidak terpisahkan dari strategi pemasaran modern. Platform digital 

memungkinkan perusahaan untuk lebih dekat dengan konsumen melalui kanal 

komunikasi yang interaktif dan personal. Schilke et al. (2018) menambahkan bahwa 

keberhasilan inovasi pemasaran sangat bergantung pada kemampuan perusahaan untuk 

mengadaptasi teknologi baru dan menggunakan data untuk mengoptimalkan interaksi 

dengan pelanggan. 

Selain itu, Kotler & Keller (2016) mengemukakan bahwa dalam pemasaran 

produk makanan dan minuman, faktor keberlanjutan menjadi semakin penting. 

Konsumen kini lebih sadar akan dampak lingkungan dari produk yang mereka 

konsumsi. Oleh karena itu, inovasi dalam produk makanan dan minuman sering kali 

mencakup pengembangan kemasan yang ramah lingkungan, penggunaan bahan baku 

yang berkelanjutan, serta penyusunan strategi yang mendukung prinsip ekonomi 

sirkular. 

Penggunaan teknologi untuk memasarkan produk makanan dan minuman juga 

menjadi faktor penting. Jain & Sharma (2020) menunjukkan bahwa platform e-

commerce dan aplikasi mobile mempermudah konsumen untuk membeli produk 

makanan dan minuman secara online, memberikan kenyamanan dan akses yang lebih 

luas. Dalam konteks ini, inovasi dalam distribusi dan promosi produk juga menjadi 

bagian dari strategi pemasaran yang efektif. 

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi 

dan menganalisis bagaimana inovasi dalam pemasaran produk makanan dan minuman 
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diterapkan oleh Alfamart di SM. Raja dalam menghadapi persaingan pasar global. 

Penelitian ini akan mengidentifikasi berbagai strategi pemasaran inovatif yang 

diterapkan, serta mengukur sejauh mana strategi tersebut dapat memengaruhi kepuasan 

konsumen dan daya saing Alfamart di pasar yang semakin global dan kompetitif. 

 

Metodologi Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang mendalam 

mengenai bagaimana Alfamart SM. Raja mengimplementasikan inovasi pemasaran 

produk makanan dan minuman di era pasar global. Pendekatan studi kasus, bersama 

dengan wawancara mendalam, survei konsumen, dan observasi langsung, 

memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan data yang kaya dan relevan dalam 

mengidentifikasi tantangan dan peluang yang dihadapi oleh perusahaan ritel dalam 

memasarkan produk makanan dan minuman di pasar yang kompetitif ini. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus pada Alfamart SM. 

Raja. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan manajer pemasaran dan 

pengelola gerai Alfamart, serta survei kepada konsumen untuk mengidentifikasi 

preferensi, kepuasan, dan respon mereka terhadap inovasi pemasaran yang diterapkan. 

 

Hasil Penelitian dan Pembahasan  

Berdasarkan hasil wawancara dengan manajer pemasaran, pengelola gerai, serta 

analisis terhadap data survei konsumen, ditemukan bahwa Alfamart SM. Raja telah 

menerapkan berbagai inovasi pemasaran dalam upaya untuk mempertahankan daya 

saingnya di pasar global, khususnya dalam sektor produk makanan dan minuman. 

Inovasi-inovasi ini meliputi penggunaan teknologi digital, promosi berbasis data, serta 

strategi keberlanjutan produk. Salah satu inovasi utama yang diterapkan oleh Alfamart SM. 

Raja adalah pemanfaatan aplikasi mobile dan platform digital untuk meningkatkan pengalaman 

berbelanja konsumen. Aplikasi mobile Alfamart memungkinkan konsumen untuk memesan 

produk makanan dan minuman secara online dan memilih untuk mengirimkan produk ke rumah 

atau mengambilnya di toko (click and collect). Fitur ini sangat memudahkan konsumen yang 

ingin berbelanja cepat tanpa harus keluar rumah. Selain itu, sistem pembayaran digital yang 

terintegrasi dalam aplikasi juga mempermudah transaksi, mempercepat proses checkout, 

dan memberikan kenyamanan bagi konsumen yang menginginkan cara pembayaran 

yang lebih efisien. Berdasarkan hasil survei, sekitar 70% konsumen di SM. Raja merasa 

lebih nyaman dengan kemudahan transaksi digital yang ditawarkan oleh Alfamart, 

mengingat semakin berkembangnya budaya belanja digital di Indonesia. Alfamart juga 

mengimplementasikan pemasaran berbasis data untuk memahami preferensi konsumen dan 

memberikan penawaran yang lebih tepat sasaran. Melalui sistem data yang terkumpul dari 

aplikasi dan transaksi di gerai, Alfamart dapat mengidentifikasi produk yang paling sering 

dibeli, serta pola belanja konsumen. Informasi ini digunakan untuk merancang promo yang 

lebih relevan, baik melalui aplikasi mobile maupun melalui kanal pemasaran lainnya, seperti 

email dan media sosial. 

Inovasi pemasaran berbasis data ini terbukti efektif dalam meningkatkan 

penjualan produk tertentu. Sebagai contoh, produk makanan dan minuman sehat seperti 

makanan ringan rendah kalori dan minuman fungsional yang ditawarkan dengan promo 

khusus melalui aplikasi berhasil meningkatkan penjualan produk tersebut sebesar 25% 

dalam tiga bulan terakhir. Dalam upaya memenuhi tren global terkait keberlanjutan dan 
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kesehatan, Alfamart SM. Raja juga mulai menawarkan produk makanan dan minuman yang 

lebih sehat dan ramah lingkungan. Misalnya, mereka memperkenalkan produk-produk organik, 

bebas gluten, serta makanan ringan rendah kalori yang semakin diminati oleh konsumen yang 

peduli dengan gaya hidup sehat. Alfamart juga memperkenalkan kemasan ramah 

lingkungan pada beberapa produk makanan dan minuman untuk menanggapi tren global 

yang semakin mengedepankan keberlanjutan. Penggunaan kemasan yang dapat didaur 

ulang atau bahan kemasan yang lebih ramah lingkungan menunjukkan komitmen 

Alfamart terhadap isu keberlanjutan, yang juga semakin penting bagi konsumen 

modern. Implementasi teknologi digital di Alfamart, khususnya aplikasi mobile dan 

media sosial, terbukti efektif dalam menjangkau konsumen yang lebih luas dan 

beragam. Dalam konteks pasar global, strategi ini menempatkan Alfamart dalam posisi 

kompetitif karena mampu mengadaptasi tren teknologi yang berkembang pesat. 

Alfamart mampu memahami kebutuhan lokal dari data konsumen sehingga bisa 

menyediakan produk yang lebih relevan bagi konsumen setempat. Hal ini menunjukkan 

bahwa penerapan analisis data sangat penting dalam memastikan setiap inovasi produk 

atau layanan lebih efektif dan diterima oleh konsumen. Kerjasama dengan merek lain 

membantu Alfamart menawarkan variasi produk dan nilai tambah yang diminati 

konsumen. Program bundling, promosi bersama, dan strategi co-branding memperkuat 

posisi Alfamart sebagai gerai ritel yang dinamis dan mengikuti kebutuhan konsumen. 

Berdasarkan survei yang dilakukan, sekitar 60% konsumen di SM. Raja 

menunjukkan minat yang tinggi terhadap produk makanan dan minuman dengan label 

"ramah lingkungan" atau "organik". Ini menunjukkan bahwa inovasi dalam 

keberlanjutan produk juga dapat menjadi faktor pembeda yang meningkatkan kepuasan 

konsumen. Penerapan inovasi pemasaran produk makanan dan minuman di Alfamart 

SM. Raja telah memberikan dampak yang signifikan terhadap kepuasan konsumen dan 

kinerja perusahaan. Inovasi dalam hal teknologi digital, pemasaran berbasis data, serta 

pengenalan produk-produk sehat dan ramah lingkungan telah berhasil meningkatkan 

daya saing Alfamart di pasar yang semakin terbuka. Namun, perusahaan masih 

menghadapi tantangan besar, terutama dalam beradaptasi dengan perubahan teknologi 

yang cepat dan meningkatkan kesadaran konsumen terhadap keberlanjutan. Oleh karena 

itu, untuk tetap kompetitif, Alfamart perlu terus mengembangkan inovasi pemasaran 

yang dapat memenuhi kebutuhan konsumen dan menjaga keberlanjutan produk. 

 

Kesimpulan 

1. Penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi pemasaran sangat penting bagi Alfamart 

dalam menarik dan mempertahankan pelanggan, khususnya dalam produk makanan 

dan minuman. Alfamart SM. Raja telah menerapkan strategi pemasaran yang kreatif, 

seperti promosi berbasis digital, penggunaan aplikasi mobile, serta penawaran 

diskon dan loyalty program yang menarik. 

2. Penelitian ini menemukan bahwa pemanfaatan teknologi digital dalam pemasaran 

(seperti media sosial dan e-commerce) meningkatkan daya saing Alfamart. Hal ini 

memudahkan mereka untuk mencapai pelanggan yang lebih luas dan memberikan 

layanan yang lebih responsif sesuai kebutuhan pasar. 

3. Inovasi pemasaran di Alfamart SM. Raja mampu memberikan dampak positif 

terhadap peningkatan daya tarik pelanggan dan daya saing di pasar. Inovasi dalam 
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strategi pemasaran ini membuat Alfamart tidak hanya mampu bertahan tetapi juga 

berkembang di tengah kompetisi pasar yang ketat di era global. 
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